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PREFEITURA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA

CNPJ: 17.709.197/0001-35

RUA DR. HEITOR MENDES NASCIMENTO, N 40, SAO JOSE
ALEM PARAIBA/MG. CEP: 36660-000

TEL: (32) 3462-6733

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA - MEMORIAL DESCRITIVO DOS SERVIGOS
1. DO ESCOPO OBRIGATORIO DOS SERVIGOS

1.1. A execucgdo contratual compreende as seguintes obrigagbes precipuas, todas remuneradas
exclusivamente por meio de parcela fixa mensal, sem medi¢ao unitaria apartada para implantagbes
iniciais:

e Fornecimento de mao de obra especializada, ferramentas, equipamentos, veiculos e materiais
para a manutencdo continua do parque de iluminagdo publica (aproximadamente 4.699
pontos);

e Fornecimento, implantagao e operacao de software especifico de gestdo de iluminagao publica;
e Fornecimento, implantagdo e operacao de sistema de teleatendimento gratuito;

e Servigo de cadastro informatizado e georreferenciado da totalidade dos pontos de iluminagéo
publica do Municipio;

o |dentificagdo fisica dos pontos de iluminagdo publica com fornecimento dos respectivos
materiais (plaquetas).

2. DA MANUTENGAO DE ROTINA E EMERGENCIAL

2.1. Devem estar previstos no valor da proposta global: toda a mao de obra, equipamentos, veiculos e
materiais necessarios para a prestacdo. O Municipio adimplird um valor fixo mensal, cabendo a
Contratada a execugédo completa da manutencéo para o reestabelecimento da iluminagéo, vedada a
alteragao das caracteristicas originais do ponto luminotécnico.

2.2. Os servicos serao executados em todo o perimetro urbano, pragas, bairros e localidades rurais,
devendo o atendimento as solicitagbes municipais ou do teleatendimento observar rigorosamente os
seguintes prazos maximos:

o Pontos centrais ou solicitagdes de urgéncia: até 4 (quatro) horas;
e Pontos nos bairros: até 48 (quarenta e oito) horas;
o Pontos rurais: até 48 (quarenta e oito) horas.

2.3. A Contratada obriga-se a realizar a destinagao final ambientalmente adequada de todo o material
ou sucata retirada da rede, devendo apresentar mensalmente o respectivo Certificado de Destinacao
Final (CDF) das lampadas e componentes eletronicos.

2.4. Fica autorizada a realizagao de rondas preventivas e autbnomas pela Contratada para antecipacao
de falhas. Todos os servicos deverao ser registrados em ficha padronizada e langados no software de
gestado no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a execugao.

2.5. Para garantia da continuidade, a Contratada mantera equipes operacionais de campo de segunda
a sabado, em horarios diurno e noturno. Cada equipe devera portar aparelho de telefonia mével ou
dispositivo de comunicagao similar para contato em tempo real com a Fiscalizagao do Municipio.
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2.6. Matriz de Fornecimento de Luminarias de LED: A manutengao corretiva de pontos dotados de
tecnologia LED é encargo da Contratada. Contudo, identificada a queima ou falha irreparavel da propria
luminaria de LED, esta devera ser retirada e entregue a Fiscalizagdo, cabendo ao Municipio o
fornecimento do novo equipamento para instalagdo pela Contratada. Falhas em conexdes, relés
fotoelétricos ou cabos rompidos permanecem sob responsabilidade integral e exclusiva da empresa
prestadora.

3. DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR) — FISCALIZAGAO ATIVA

3.1. A taxa de reclamagdes mensal aferida ndo devera ultrapassar o teto de 3% (irés por cento) do
parque instalado, calculada no primeiro dia util de cada més.

3.2. Ultrapassado o limite de 3%, a Contratada sofrera glosa no faturamento mensal de manutengao
correspondente a 1% (um por cento) para cada décimo percentual (0,1%) excedente, ou fragao
proporcional.

3.3. Pontos atendidos fora do prazo regulamentar serdo computados como falha/reclamacgao para fins
de calculo da referida taxa. Ocorréncias pendentes de solugio transitardo para o més subsequente,
sendo recomputadas na taxa de falhas até seu efetivo saneamento.

4. DO SOFTWARE DE GESTAO DE ILUMINAGAO PUBLICA

4.1. A Contratada devera implantar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da emissdo da
Ordem de Servigo, Sistema Informatizado de Gestdo 100% web. A ferramenta possuira,
obrigatoriamente, os seguintes médulos minimos:

o Painel de Fiscalizacdo (Dashboard): Visualizacdo em tempo real dos indicadores de
desempenho pela Administragao;

e Cadastro: Base de dados contendo equipamentos (lampadas, luminarias, reatores, bragos),
logradouros, bairros e codificagéo exclusiva por ponto georreferenciado (base cartografica);

o Gestao de Operagao/Manutengao: Controle de O.S. preventivas e corretivas, monitoramento
de prazos, rastreamento de ordens pendentes e emissdo de relatérios gerenciais;

e Atendimento ao Cidadao: Moddulo integrado de recepgdo de demandas e geragdo de
protocolos para acompanhamento pelo municipe;

o Gestao de Energia: Ferramenta de simulagdo e consolidacdo do consumo (kWh) e das
despesas financeiras estimadas da Cidade. 4.2. O sistema devera possuir autenticagao em
duas etapas (2-step-authentication), niveis de acesso parametrizaveis, e interface compativel
com dispositivos méveis (Smartphones/Tablets) para atualizagdo de dados em campo. 4.3. O
Municipio retera a propriedade intelectual sobre a totalidade dos dados gerados, devendo o
banco de dados ser entregue em formato exportavel e aberto ao término da avenga. A
Contratada ministrara treinamento gratuito e ininterrupto aos fiscais designados.

5. DO SISTEMA DE TELEATENDIMENTO GRATUITO (CALL-CENTER)

5.1. A Contratada implantara, em até 5 (cinco) dias da Ordem de Servico, central de teleatendimento
com numero telefénico gratuito (foll-free), operando de segunda a sabado, das 06:00h as 24:00h.
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5.2. O sistema nao sera puramente mecanizado, devendo contar com atendentes humanos para o
registro qualificado das ocorréncias, geragao imediata de protocolo e coleta de dados do solicitante e
da falha. O médulo sera obrigatoriamente integrado ao Software de Gestdo em tempo real.

6. DO CADASTRO INFORMATIZADO E GEOREFERENCIADO

6.1. O inventario deverd registrar as caracteristicas técnicas fisicas e elétricas de todos os pontos,
abrangendo: identificagdo do ponto, bairro, logradouro, tipo de rede, especificagées do poste, brago,
luminaria, lAmpada (poténcia), comando, regime de alimentacéo (UC), coordenadas GPS e larguras de
via e passeio.

6.2. O cadastramento inicial e a sua atualizagdo perene constituem encargos ordinarios da Contratada.
Os custos diretos e indiretos inerentes a este levantamento deverao estar contemplados e diluidos no
valor fixo mensal da proposta, ndo cabendo faturamento extraordinario ou medigao unitaria por ponto
cadastrado.

7. DA IDENTIFICAGAO FiSICA DOS PONTOS (PLAQUETAS)

7.1. A Contratada promovera a fixagao de plaquetas de identificagdo contendo numeragéo sequencial
e digito verificador.

7.2. Especificagdao Material: Plaqueta em aluminio acetinado, liso, dimensdes 140x50x3mm, contendo
4 furos para fixagao, impressao digital (fundo branco, caracteres verdes) e tratamento com verniz PU
protetivo.

7.3. As plaquetas serao afixadas no brago da luminaria (postes compartilhados), no proprio fuste
(postes dedicados) ou na luminaria/projetor (pontos ao nivel do solo). O fornecimento e a instalagéo da
totalidade das plaquetas, bem como a reposi¢ao de unidades danificadas, integram o escopo da
manutencdo mensal, devendo seus custos compor a formagdo do prego fixo mensal, vedada a
cobranga sob demanda.

8. DO ESTOQUE, ALMOXARIFADO E LOGISTICA REVERSA

8.1. A Contratada mantera estrutura fisica adequada (almoxarifado préprio) para guarda de insumos
novos e sucatas, dimensionando o estoque para suportar, sem descontinuidade, no minimo 30 (trinta)
dias de intervengdes continuas.

8.2. A movimentacao e o transporte de materiais inserviveis até o almoxarifado da Contratada, e deste
para os centros de tratamento e descarte ambientalmente regulados, correrdo por sua exclusiva conta
e responsabilidade.

Além Paraiba, 29 de setembro de 2026.
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